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ACCUEIL : PRISE DE RENDEZ-VOUS  VISA

HOME: MAKING APPOINTMENTSVISA

Pour commencer, si vous ne 

disposez pas de code cliquez sur 

« Paiement code RDV » .

Si vous avez déjà acheté le code 

cliquez sur « prise de rendez-

vous »

To start, if you do not have code 

click on "Payment code RDV".

If you have already purchased the 

code click on "make an 

appointment"



PAIEMENT CODE  RDV

PAYMENT VISA CODE

Vous êtes redirigé vers la 

plateforme de paiement du   

code RDV.

Suivez les étapes pour le paiement.

You are redirected to the 

payment platform of the code 

RDV.

Follow the steps for payment.



ETAPE 1

STEP I

Après lecture des conditions 

d’utilisation, cochez oui puis cliquez 

sur le bouton suivant.

After reading the conditions of use, 

tick yes then click on the following 

button.



ETAPE 2

STEP 2

Saisissez votre référence de 

paiement et vos informations puis 

cliquez sur le bouton suivant.

Enter your payment reference and 

your information and click on the 

next button.



ETAPE 3

STEP 3

Ressaisir votre e-mail puis cliquez 

sur le bouton suivant.

Re-type your e-mail and click on 

the next button.



ETAPE 4

STEP 4

Choisissez une représentation 

dans la liste proposée.

Choose a representation from 

the list.



ETAPE 5

STEP 5

Sélectionnez la date de 

rendez-vous qui vous 

convient.

Select the date of your 

appointment.



ETAPE 5

STEP 5

Sélectionnez la tranche puis 

cliquez sur le bouton suivant.

Select the slice and click the 

next button.



ETAPE 6

STEP 6

Confirmation de la prise de 

rendez-vous.

En cas d’erreur cliquez sur 

retour pour corriger avant de 

valider.

Confirmation of appointment.

In case of error click on return 

to correct before validating.



ETAPE 7

STEP 7

Apres confirmation, vous 

recevrez une notification par 

email.

After confirmation, you will 

receive a notification by email.



VOIR / MODIFIER SON RENDEZ-VOUS

VIEW / EDIT YOUR APPOINTMENT

Renseignez la référence de paiement puis 

cliquez sur le bouton suivant.

Ainsi s’affiche l’état du Rdv et toutes les 

informations du requérant.

NB : 

- On ne peut modifier son Rdv que 3 

fois,

- Vous pouvez modifier le Rdv jusqu’à 24 

heures avant la date de rdv fixée

Fill in the payment reference and click on the 

next button.

This shows the status of the appointment and all 

the information of the applicant.

Note:

- One can modify his appointment only 3 

times,

- You can modify the appointment up to 24 

hours before the fixed appointment date



ANNULER SON RENDEZ-VOUS

CANCEL YOUR APPOINTMENT

Renseignez la référence de paiement puis 

cliquez sur le bouton suivant.

Ainsi s’affiche l’état du Rdv et toutes les 

informations du requérant.

NB : 

- Vous pouvez annuler le Rdv jusqu’à 48 

heures avant la date de rdv fixée

- Une annulation équivaut à une 

modification

Fill in the payment reference and click on the 

next button.

This shows the status of the appointment and all 

the information of the applicant.

Note:

You can cancel the appointment up to 48 hours 

before the date fixed

A cancellation is equivalent to a change



VOIR TOUTES LES DISPONIBILITÉS

SEE ALL AVAILABILITIES

Sélectionnez la 

représentation où vous 

souhaitez établir le visa puis 

cliquez sur la date qui vous 

convient pour voir les 

tranches disponibles.

Select the representation 

where you want to establish 

the visa and click on the date 

that suits you to see the 

available slices.



RÉCLAMATIONS

COMPLAINTS

Sélectionnez une préoccupation 

puis renseignez les champs 

avant de cliquez sur le bouton 

envoyer.

Select a concern and fill in the 

fields before clicking the send 

button.


